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UNSER KONZEPT
DIE MAGIE VON ACTION

Action ist ein schnell wachsender
Non-Food-Discount Hindler, bei dem
Kunden immer interessante Artikel
finden, die sie mégen. Und noch
mehr. Denn neben den Produkten,
mit denen wir treue Kunden anziehen,
bieten wir jede Woche neue Artikel,
die man vielleicht nicht erwarten
wiirden. Mit einem fantastischen
Preis-Leistungs-Verhaltnis, das
immer wieder (berrascht. Action
bietet zudem eine angenehme
Einkaufsumgebung mit freundlichen
Mitarbeitern in ausreichender Zahl.
Gerade diese Kombination macht
Action zu einem einzigartigen Einzel-
handelskonzept.

Kunden immer wieder (iberraschen
mit neuen Produkten zu einem
Auflerst scharf kalkulierten Preis,

das war das Ziel der Griinder seit der
ersten Stunde. Es begann zu Anfang
hauptsachlich mit Reinigungsmitteln
und Schreibwaren, Jetzt filhren wir
mehr als 6,000 verschiedene Produkte,
vorwlegend Non-Food. Unsere Preise
sind viel glinstiger als bei anderen
Einzelhdndlern. Ein Prinzip, das weiter
bestehen bleibt, weil wir gerade damit
populsr geworden sind, Das Geheimnis
dieses Erfolges liegtin der Idee unseres
Einkaufs, Unsere Einkdufer verstehen,
was unsere Kunden gliicklich macht,
Wir haben ein stabiles Netzwerk von
Lieferanten aufgebaut, die genau
wissen, wie wir arbeiten und was
unsere Qualitdtsanforderungen sind

Action hat 1993 in Enkhuizen mit
einem Geschéft von sechzig Quadrat-
metern und einem Garagenstellplatz
als Lager begonnen. Heute steht dort
eine erfolgreiche internationale
Handelskette mit zurzeit mehr als
700 Fitialen in den Niederlanden,
Belgien, Deutschland, Frankreich,
Luxemburg und Usterreich und Gber
29.000 Mitarbeitern. Die Filialen werden
téaglich von drei Distributionszentren
im Norden und Siiden der Nieder-
lande und in Moissy-Cramayel, in der
Nihe von Paris, aus beliefert,

die zusammen eine Fléche von gut

36 Fufiballfeldern haben. Wir wachsen
schnell und wollen das auch weiterhin
tun, denn Expandieren liegt uns im Blut

Und dabei bleibt es nicht: Expansion
istin unserer DNA. Unser Name ist
gut gewshlt: Wir sind Macher mit einer
Unternehmer-Mentalitit. Diese Werte
haben uns weit gebracht und kénnen
uns noch weiter bringen. In den Nieder-
landen, in Belgien, Frankreich, Deutsch-
land, Luxemnburg und Osterreich kinnen
Kunden jetzt bereits mit dem gleichen
Budget immer hiufiger bei Action
einkaufen. Unser Ziel ist es, dies
maglichst vielen Menschen in Europa
zu ermaglichen.
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UNSER SORTIMENT
UBER 1500 ARTIKEL
UNTER 1 EURO

Jede Woche ist es immer wieder
iiberraschend, welche neuen Produkt
in die Filialen geliefert werden. Denn
Woche fiir Woche prasentieren wir
mehr als 150 neue und faszinierende
Artikel. Der GroBteil unseres Sorti-
ments ist variabel und dndert sich
laufend. Fir viele Artikel gilt, man
muss schnell sein. Denn sie kinnen
nur gekauft werden solange der Vor-
rat reicht. Kunden sind manchmal
enttduscht, dass sie zu spat waren,
um einen Artikel zu kaufen oder
nicht mehr davon mitgenommen
haben. Sie finden aber immer wieder
andere Artikel, die sie in unserer
Filiale nicht erwartet hatten.
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MEHR TUN FUR DIE
GESELLSCHAFT
MENSCHEN ALLE CHANCEN
BIETEN

Jede neu eriffnete Filiale bedeutet
neue Arbeitsplatze. Dasselbe gilt for
unsere ributionszentren, die wir
immer weiter ausbauen. 2015 sind {ber
7.000 Arbeitsplitze dazugekommen,
Arbeitsplatze bieten wir fir viele ver-
schiedene Ausbildungsniveaus an.

In unserem Hauptsitz arbeiten mehr
Leute mit Hochschul- oder Fachhach-
schulausbildung. In unseren Filialen
und Distributionszentren haben wir
attraktive

junge Leute mit e niedrigeren
Ausbildung. Damit bieten wir einer
breiten gesellschaftlichen Gruppe
interessante Arbeit

Wir schaffen Arbeitspléatze

Unsere Anwesenheit bedeutet einen
Impuls fiir die regionale Wirtschaft
wir tragen indirekt zur Beschiftigung
bel, beispielsweise bei Lieferanten,

In unserem Betrieb bieten wir auch
Menschen mit einer Behinderung und
arbeitsmarktfernen Menschen Arbeit
an. Das haben wir bereits
das Partizipationsges n Kraft trat.
So arbeiten wir eng mit WerkSaam
zusammen, einem Zusammenschluss
von sieben Sozialdiensten sowle mit
der Lehrwerkstatt Opmaat in West-
friesland, wo Menschen it Behinde-
rung begleitet und an uns vermittelt
werden, In unserem Distributions-
trum in Echt haben wir eine 8hnliche
Zusammenarbeit aufgebaut. In unseren
Distributionszentren in Zwaagdijk und
Echt arbeiten durchschnittlich sechzig
Menschen mit Behinderur
richten nitzliche und abwect
reiche Arbeit. Menschen, di
dem Arbeltsmarkt fern sind, bekommen
die Méglichkeit an eine regulére Stelle
bei Action zu seln, Inzwischen
sind dber 10 er festen Belegschaft
im Distributionszentrum Zwaagdijk
{iber WerkSaam zu uns gekommen,

W

Mehr tun fiir die Gesellschaft
Action steht in der Mitte der Gesell
schaft, Wir sind beliebt, weil wir eine
grofie Zahl dblicher und uniibliche
Produkte fiir alle erreichbar machen.
Auch fiir Menschen, die weniger 2ur
Vertfiigung haben,

Aus diesem Gedank raus ist die
Kooperation mit der niederlandischen
Kindernothilfe (Nationaal Fonds Kinder-
hulp) entstanden. Diese Stiftu;
sieh fir Kinder in den ferlanden
ein, die in Armut achsen. Die Zahl
liegt bei ungeféhr 421.000. Kinderhulp
hitft ihnen auf eine praktische und kind-
gerechte Weise. Action méchte einen
Beitrag zur Entwicklung dieser Grup-
pe leisten, weil Kinder die Zukunft
sind.

Flr Kinder aller Altersstufen machen
wir in unseren Filialen etwas
Besonderes, Zum Beispiel zu Beginn
des neuen Schuljahres, Indem wir sie
mit ikeln unterstitzen
Jungen Erwachsenen, die selb
stindig wohnen w n, helfen wir mit
Ausstattung fur die Wohnung

Wir planen hnliche Programme in
den Landern ins Leben zu rufen,
in welchem wir Filialen haben

NATIONAAL [FONDS

KinderHuli
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UNSERE PREISE
KOSTENVORTEILE
ZUM KUNDEN

Unsere Preise sind viel gilinstiger
als bei anderen Filialunternehmen,
weil wir in grofien Mengen und sehr
effizient einkaufen. Unsere Kunden
erkennen das. Wir haben kein
wfestes” Sortiment, das heift, wir
sind flexibel in unserer Wahl der
Produkte, Lieferanten und Marken.
Mehr als 85 % unserer Lieferanten
haben ihren Sitz in den Niederlanden
oder in einem anderen europdischen
Land. Jeder Kostenvorteil, den wir
realisieren, geben wir an unsere
Kunden weiter. Jeder Cent zahit.

Kostenbewusstes Unternehmertum
ist Teil unserer Kultur. Auch in unserer
internationalen Unternehmenszentrale
haben wir die Kosten sehr gut unter
Kontrolle. Wir geben nicht mehr als
ndtig aus. Investitionen in teures
Marketing eder Werbung sind nicht
notwendig: unsere Kunden erzihlen
sich gegenseitig, wie gut das Einkaufen
bei Action ist, Bessere Werbung knnen
wir uns nicht wiinschen, Darum stecken
wir alle unsere Energie in die Zufrieden-
heit unserer Kunden,

Wir haben ein einfaches Geschifts-
modell: es gibt eine Art von Laden und
in allen Léndern dasselbe Konzept
und dieselben Prozesse. Wir wihlen
gnstige Standorte und verfiigen dber
einen duierst effizienten Vertriebs-
apparat. Jeden Tag bekommen unsere
Fillalen neuen Vorrat aus einem unserer
Distributienszentren geliefert.
Wachentlich handelt es sich um gut
35 Millicnen Artikel und an Spitzen-
tagen sogar (ber 50 Millionen

In Zwaagdijk haben wir eine Kapazit&t
von 100.000 m?. Zur Unterstiitzung
unserer internationalen Expansions-
pléne haben wir im Juni 2014, in der
Stadt Echt in der niederl&ndischen
Provinz Limburg, ein neves Distributi-
onszentrum eriffnet. Echt hat jetzt
eine Flache von insgesamt 73.000 m*®
und bietet Gber 900 Mitarbeitern
Arbeit.

Im Marz 2016 wurde auflerdem in
Moissy-Cramayel in der Nahe von Paris,
ein drittes Distributionszentrum ein-
geweiht. Zusammen mit dem Zentrum
in Echt beliefern sie unsere Geschiifte
in Deutschland, Belgien, Frankreich,
Luxemburg, Osterreich und die Filia-
len in den siidlichen Niederlanden,

WARUM UNSERE PREISE SO NIEDRIG SIND
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